
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร
หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๙๗ คน 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์  

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์  
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๓๙๗ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=๓๙๗) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
224 
173 

 
56.42 
43.58 

รวม ๓๙๗ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

ต่ ากว่า ๓๐ ปี 
๓๐-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

 
99 
91 

114 
93 

 
24.94 
22.92 
28.72 
23.43 

รวม ๓๙๗ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
107 
85 

116 
89 

 
26.95 
21.41 
29.22 
22.42 

รวม ๓๙๗ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

เกษตรกร 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/รับจ้าง 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

 
104 
144 
78 
71 

 
26.20 
36.27 
19.65 
17.88 

รวม ๓๙๗ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

๑๐,๐๐๐ บาทหรือต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
97 

151 
100 
49 

 
24.43 
38.04 
25.19 
12.34 

รวม ๓๙๗ ๑๐๐ 



๙๔ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๒๔  คน คิดเป็นร้อย
ละ ๕๖.๔๒ รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน ๑๗๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕๘ 

อาย ุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๑๑๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๘.๗๒ รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า ๓๐ ปี จ านวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๙๔ และน้อย
ที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ านวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙๒ 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๒๒ รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษามัธยม/ปวช. จ านวน 
๑๐๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๙๕ และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน ๘๕ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๔๑ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จ านวน ๑๔๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๖.๒๗ รองลงมามีอาชีพเกษตรกรจ านวน ๑๐๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๐ และน้อย
ที่สุดคือมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๘๘ 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๑๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๐๔ รองลงมา คือมีรายได้ระหว่าง ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๑๙ และน้อยที่สุดมีรายได้ ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน 
๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร
หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ 1) งานป้องกันปราบปราม ๒) งานสืบสวน ๓) งานสอบสวน และ
4) งานจราจร 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม 
       (n=๓๙๗) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับประสิทธิผล 

  S.D. แปลผล 
๑. งานป้องกันปราบปราม 3.60 0.650 มาก 
๒. งานสืบสวน 3.55 0.676 มาก 
๓. งานสอบสวน 3.59 0.673 มาก 
๔. งานจราจร 3.58 0.726 มาก 
                           ภาพรวม 3.58 0.509 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.58, S.D. = 0.509) 
 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๖ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ งานป้องกันปราบปราม 

(n=๓๙๗) 

ล าดับ งานป้องกันปราบปราม 
ระดับประสิทธิผล 

  S.D. แปลผล 
๑ การป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลักความยุติธรรมมาใช้ตลอด 3.81 1.196 มาก 
๒ ออกตรวจโดยทั่วไปในเขตพ้ืนที่ ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือ

สังเกตบุคคล สถานที่ เหตุการณ์หรือตรวจค้นเมื่อ
จ าเป็นและเห็นสมควร ด้วยความถูกต้องเหมาะสม 3.67 1.042 มาก 

๓ พบเหตุที่ต้องเข้าระงับปราบปรามเจ้าหน้าที่ต ารวจน า
หลักความยุติธรรมมาใช้ 3.60 1.210 มาก 

๔ ดูแลควบคุมผู้ต้องหาในสถานีต ารวจด้วยความยุติธรรม 3.57 1.084 มาก 
๕ สกัดจับคนร้ายที่ก าลังหลบหนีเจ้าหน้าที่ต ารวจท าด้วย

ความยุติธรรม 3.68 1.179 มาก 
๖ ท าหน้าที่เสมียนประจ าวันธุรการ โดยมีหน้าที่ลงบันทึก

ประจ าวันการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 3.57 1.248 มาก 
๗ ให้ค าแนะน าประชาชนผู้มาติดต่อหรือด าเนินการ

เกี่ยวกับค าร้องต่างๆ ด้วยความยุติธรรม 3.37 1.309 ปานกลาง 
๘ ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่สายตรวจหรือป้องกันปราบปราม

ด้วยความยุติธรรม 3.53 1.256 มาก 
 ภาพรวม 3.60 0.650 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านงานป้องกันปราบปราม ( = ๓.๖๐, S.D. = 0.650) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้
ค าแนะน าประชาชนผู้มาติดต่อหรือด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องต่างๆ ด้วยความยุติธรรม ส่วนข้ออ่ืนๆ 
อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ งานสืบสวน 

(n=๓๙๗) 

ล าดับ งานสืบสวน 
ระดับประสิทธิผล 

  S.D. แปลผล 
๑ ท าหน้าที่สืบสวนด้วยความยุติธรรม 3.46 1.282 มาก 
๒ น าหลักความยุติธรรมมาใช้ในการสืบสวนหาข่าวความ

เคลื่อนไหวของคนร้าย 
 

3.30 
 

1.283 
 

ปานกลาง 
๓ การจับกุมผู้กระท าผิดเจ้าหน้าที่ต ารวจท าด้วยความ

ยุติธรรม  
 

3.54 
 

1.260 
 

มาก 
๔ ติดตามจับกุมคนร้ายที่มีหมายจับตามความเป็นจริง 3.73 1.215 มาก 
๕ ท าหน้าที่ธุรการทั่วไป ได้แก่ การรับส่ง การเสนอ

หนังสือของงานสืบสวนด้วยความยุติธรรม 
 

3.60 
 

1.147 
 

มาก 
๖ รวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานด้วยความยุติธรรม 3.47 1.207 มาก 
๗ ปกปิดและให้ความคุ้มครองแหล่งข่าวโดยเคร่งครัดกับ

ทุกแหล่งข่าวด้วยความยุติธรรม 
 

3.55 
 

1.215 
 

มาก 
๘ การออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุในแต่ละครั้ง ไม่ว่าช้า

หรือเร็วเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะออกไปดูเพ่ือสืบสวนหา
ข่าวในเรื่องนั้นๆ 

 
 

3.78 

 
 

1.143 

 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.55 0.676 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านงานสืบสวน ( =3.55 S.D. = 0.676) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลักความ
ยุติธรรมมาใช้ในการสืบสวนหาข่าวความเคลื่อนไหวของคนร้าย ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ งานสอบสวน 

(n=๓๙๗) 

ล าดับ งานสอบสวน 
ระดับประสิทธิผล 

  S.D. แปลผล 
๑ ในการสอบสวนคดีต่างๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลัก

ความยุติธรรมมาใช้ 
 

3.49 
 

1.195 
 

มาก 
๒ ท าหน้าที่เวรบริการหรือผู้ช่วยพนักงานสอบสวนด้วย

ความยุติธรรมเป็นกลาง  
 

3.44 
 

1.237 
 

มาก 
๓ น าหลักความยุติธรรมมาปรับใช้ในการท าหน้าที่

พนักงานสอบสวน 
 

3.56 
 

1.303 
 

มาก 
๔ ท าหน้าที่เสมียนประจ าวันคดี ลงบันทึกประจ าวัน

เกี่ยวกับคดดี้วยความยุติธรรม 
 

3.64 
 

1.163 
 

มาก 
๕ น าหลักความยุติธรรมมาใช้ในการท าหน้าที่ธุรการทาง

คดี เช่น การเก็บรักษาของกลางที่พนักงานสอบสวน
ยึดไว้ประกอบการด าเนินคดี เป็นต้น 

 
 

3.34 

 
 

1.286 

 
 

ปานกลาง 
๖ การคุมผู้ต้องหาไปศาล หรือเป็นผู้ช่วยเหลือพนักงาน

สอบสวนในการควบคุมผู้ต้องหาออกนอกห้องควบคุม
เพ่ือส่งฟ้อง ผัดฟ้อง ฝากขัง หรืออ่ืนๆนั้นเจ้าหน้าที่
ต ารวจท าด้วยความเป็นกลางมีความยุติธรรม 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.239 

 
 
 

มาก 
๗ การเปรียบเทียบปรับคดีอาญาทุกประเภทเจ้าหน้าที่

ต ารวจท าด้วยความยุติธรรม 
 

3.96 
 

1.073 
 

มาก 
๘ เมื่อรับเงินค่าปรับตามจ านวนที่พนักงานสอบสวนสั่ง

เปรียบเทียบ และเขียนใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 
 

3.55 
 

1.146 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.59 0.673 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านงานสอบสวน (  =3.59 S.D. = 0.673) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลักความ
ยุติธรรมมาใช้ในการท าหน้าที่ธุรการทางคดี เช่น การเก็บรักษาของกลางที่พนักงานสอบสวนยึดไว้
ประกอบการด าเนินคดี เป็นต้น  ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 



๙๙ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ งานจราจร 

(n=๓๙๗) 

ล าดับ งานจราจร 
ระดับประสิทธิผล 

  S.D. แปลผล 
๑ ดูแลการจราจรในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ ตลอดจน

พ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกันได้ด ี
 

3.63 
 

1.118 
 

มาก 
๒ ควบคุม ดูแล ในงานจราจรด้วยความเป็นธรรม  

3.86 
 

1.089 
 

มาก 
๓ วางตัวเป็นกลางในการจัดการวางแผนควบคุม

การจราจร ตลอดจนจัดท าแผนที่จราจร ของพ้ืนที่
รับผิดชอบ และของพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน 

 
 

3.72 

 
 

1.120 

 
 

มาก 
๔ เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร และน า

วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ในการจราจร 
 

3.40 
 

1.255 
 

ปานกลาง 
๕ ให้ความรู้และการศึกษาอบรมแก่ประชาชนผู้ใช้รถใช้

ถนน 
 

3.49 
 

1.263 
 

มาก 
๖ วางตัวเป็นกลางในงานตรวจส่อง ตรวจตรา แนะน า 

ให้ประชาชนผู้ ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบค าสั่ง ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร 

 
 

3.64 

 
 

1.222 

 
 

มาก 
๗ การงานส่งข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่ เป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการด้านจราจรเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ท าได้ครอบคลุม และทั่วถึง 

 
 

3.40 

 
 

1.252 

 
 

ปานกลาง 
๘ จราจรวางตัวเป็นกลางในการควบคุม ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ความประพฤติ
และระเบียบวินัย 

 
 

3.47 

 
 

1.268 

 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.58 0.726 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านงานจราจร ( =3.58 S.D. = 0.726) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่เก็บ
รวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร และน าวิทยาการต่าง ๆ มาใช้ในการจราจร  การงานส่งข้อมูล
ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการด้านจราจรเจ้าหน้าที่ต ารวจท าได้ครอบคลุม 
และท่ัวถึง ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 



๑๐๐ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 
 H๐ : ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 
 H๑ : ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 
 
ตารางที่ ๔.๗ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 
(n=๓๙๗) 

เพศ 
ระดับประสิทธิผล 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

1.325 0.515 

ชาย 2 94 128 224 
 (0.5) (23.7) (32.2) (56.4) 

หญิง 4 71 98 173 
 (1.0) (17.9) (24.7) (43.6) 

ภาพรวม 6 165 226 397 
 (1.5) (41.6) (56.9) (100.0) 
     

 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 1.325 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ0.515 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า เพศของประชาชน
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๑๐๑ 
 

ตารางที่ ๔.๘ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

(n=๓๙๗) 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 3.000 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.809 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อายุของประชาชน
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อายุ 
ระดับประสิทธิผล 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

3.000 0.809 

ต่ ากว่า ๓๐ ปี 1 41 57 99 
 (0.3) (10.3) (14.4) (24.9) 

๓๐-๔๐ ป ี 2 43 46 91 
 (0.5) (10.8) (11.6) (22.9) 

๔๑-๕๐ ป ี 1 46 67 114 
 (0.3) (11.6) (16.9) (28.7) 

5๑ ปีขึ้นไป 2 35 56 93 
 (0.5) (8.8) (14.1) (23.4) 

ภาพรวม 6 165 226 397 
 (1.5) (41.6) (56.9) (100.0) 
       



๑๐๒ 
 

ตารางที่ ๔.๙ ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

(n=๓๙๗) 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 7.387 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.287 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของ
ประชาชนไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนอง
ปลิง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

7.387 0.287 

มัธยม/ปวช. 1 40 66 107 
 (0.3) (10.1) (16.6) (27.0) 
อนุปริญา/ปวส. 1 39 45 85 
 (0.3) (9.8) (11.3) (21.4) 
ปริญญาตรี 4 44 68 116 
 (1.0) (11.1) (17.1) (29.2) 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 42 47 89 
 (0.0) (10.6) (11.8) (22.4) 

ภาพรวม 6 165 226 397 
 (1.5) (41.6) (56.9) (100.0) 
       



๑๐๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

(n=๓๙๗) 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 4.185 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.652 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อาชีพของ
ประชาชนไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนอง
ปลิง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
ระดับประสิทธิผล 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

4.185 0.652 

เกษตรกร 1 42 61 104 
 (0.3) (10.6) (15.4) (26.2) 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 1 60 83 144 
 (0.3) (15.1) (20.9) (36.3) 
ลูกจ้าง/รับจ้าง 3 31 44 78 
 (0.8) (7.8) (11.1) (19.6) 
ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 1 32 38 71 
 (0.3) (8.1) (9.6) (17.9) 

ภาพรวม 6 165 226 397 
 (1.5) (41.6) (56.9) (100.0) 
       



๑๐๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

 (n=๓๙๗) 

 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 6.035 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.419 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของ
ประชาชนไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนอง
ปลิง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 

 

 

 

 

รายได้ 
ระดับประสิทธิผล 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

6.035 0.419 

๑๐,๐๐๐ บาท 
หรือต่ ากว่า 2 41 54 97 

 (0.5) (10.3) (13.6) (24.4) 
๑๐,๐๐๑ – 

๑๕,๐๐๐ บาท 1 56 94 151 
 (0.3) (14.1) (23.7) (38.0) 

๑๕.๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 1 47 52 100 

 (0.3) (11.8) (13.1) (25.2) 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 2 21 26 49 

 (0.5) (5.3) (6.5) (12.3) 
ภาพรวม 6 165 226 397 

 (1.5) (41.6) (56.9) (100.0) 
       



๑๐๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ผลสรุปโดยรวมของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์  ตาม
สมมติฐานที่ ๑-๕ 

 
   

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด
นครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
2 Sig 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 
1.325 0.515 -  

๒. อายุ 
ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 3.000 0.809 -  

๓. การศึกษา 
ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 
7.387 0.287 -  

๔. อาชีพ 
ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 4.185 0.652 -  

๕ รายได้ 
ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 
6.035 0.419 -  



๑๐๖ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด
นครสวรรค์ 
 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
๔.๑๓ - ๔.๑๔ 
 
ตารางที่ ๔.๑๓ ปัญหา อุปสรรค ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร

หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑ งานป้องกันปราบปราม   
 - เจ้าหน้าที่ต ารวจ มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อในการป้องกันเหตุที่

อาจจะเกิดขึ้น 34 
 - มีปัญหาด้านสาธารณูปโภค อย่างเช่น น้ ามันเชื่อเพลิงมีจ านวน

จ ากัดท าให้งานออกมาไม่เต็มที่ อุปกรณ์ยานพาหนะไม่เพียงพอ 32 
   

๒ งานสืบสวน   

 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน ไม่แสวงหาความร่วมมือกับ
ประชาชนอย่างจริงจัง 24 

 
- ไม่ได้รับความร่วมมือจากพยานและผู้ให้ข้อมูลไม่ให้ความร่วมมือ
เท่าท่ีควร 36 

 - ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 27 
   

๓ งานสอบสวน   
 - ขาดความรวดเร็วในด้านการหาข้อมูลเพิ่มเติม 25 
 - การด าเนินการงานสอบสวน ยังไม่ทันสมัย ไม่เป็นสากล 20 

   

๔ งานจราจร  
 - การบังคับใช้กฎหมายยังปล่อยปะละเลยไม่จริงจัง 22 
 - ปัญหาด้านจราจรส่วนใหญ่เกิดจากผู้ใช้รถใช้ถนนที่ไม่เคารพกฎ

จราจร 35 
   

 
 



๑๐๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนอง
ปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

 

ล าดับ แนวทางพัฒนา จ านวน 

๑ งานป้องกันปราบปราม   
 - จัดสรรอัตราก าลังเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานป้องกัน

และปราบปรามอย่างแท้จริง 34 
 - จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อความต้องการ 32 

   

๒ งานสืบสวน   
 - ต้องแสวงหาข้อมูลจากประชาชนให้มากขึ้น 24 

 
- ให้ความมั่นใจว่าพยานและผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองและ
ปลอดภัย 36 

 - สร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนศรัทธาในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ 27 
   

๓ งานสอบสวน   
 - น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน 25 
 - พัฒนางานให้ทันสมัยและเป็นสากลให้มากที่สุด 20 

   

๔ งานจราจร  
 - เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย 22 
 - ต้องปลูกจิตส านึกให้ผู้ใช้รถใช้ถนนต้องเคารพกฎจราจร 35 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๘ 
 

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์        
คือ ๑. จะมีรูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการใดที่จะท าให้  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรหนองปลิง  จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานป้องกันปราบปราม ๒. จะมีรูปแบบ แนวทาง 
หรือกระบวนการใดที่จะท าให้  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง  
จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานสืบสวน ๓. จะมีรูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการใดที่จะท าให้  
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง  จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงาน
สอบสวน ๔.  จะมีรูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการใดที่จะท าให้  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง  จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานจราจร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant) จ านวน ๑๒ ท่าน  

๑. รูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการที่จะท าให้ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง  จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานป้องกันปราบปราม 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิงมีแนวทาง คือ ความ
ร่วมมือภาคเครือข่าย เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล  เจ้าหน้าที่ทหารและส่วนราชการต่างๆ ในพ้ืนที่
ใกล้เคียงที่อยู่ในพ้ืนที่ให้ได้มากที่สุด  ซึ่งจะท าให้การท างานและปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจประสบ
ความส าเร็จ  ยกตัวอย่าง  เช่นการออกตรวจร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและ ทหาร ในพ้ืนที่ส าคัญ
ของหนองปลิง  เช่นคลังน้ ามัน  สถานีรถไฟ  ร้านสถานบริการเพ่ือป้องกันเหตุ ซึ่ งเป็นความร่วมมือ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ในส่วนความร่วมมือทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชน  ก็
มีการร่วมออกตรวจระหว่างต ารวจด้วย กับ อปพร.  ของแต่ละ อบต.  เพ่ือสร้างมวลชนและป้องกัน
เหตุอย่างต่อเนื่อง๑ และเพ่ิมเจ้าหน้าที่ต ารวจให้สอดคล้องกับจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว
ควรเพ่ิมงบประมาณค้าเบี้ยเลี้ยง  ค่าน้ ามัน  ยานพาหนะ  ในการตรวจรักษาความสงบป้องกันเหตุที่
จะเกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบอบรมให้ความรู้กับ ปชช.ในเรื่องการป้องกันเหตุร้ายต่าง ๆ  เช่น  
การโจรกรรมทรัพย์สินในบ้าน  โดยเน้นเรื่องการตรวจสอบประตูหน้าต่างก่อนออกจากบ้าน  ปิดประตู
หน้าต่างให้เรียบร้อย ,  การจอดรถ จยย.  เน้นย้ าให้ล็อกคอรถและไปท าภารกิจต่างๆ ไม่ควรลืม
กุญแจไว้ที่รถ จยย.เด็ดขาด  ปิดประกาศประชาสัมพันธ์  ตั้งตู้ร้องเรียน ในแหล่งชุมชนหนาแน่นพร้อม
เบอร์โทรศัพท์ของ สภ.หนองปลิง  เปิดเว็ปไซค์ ของ สภ.หนองปลิง  ให้ประชาชนได้รับทราบ  และ
สามารถติดต่อได้ง่าย๒ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนเป็นหลัก  ควรมี
รูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้ จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งหน้าที่ท างานด้วยความขยัน

                                         
๑สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชาติใจ ค าสุข, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด

นครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธ ารง จิกิตศิลปิน, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวันครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๐๙ 
 

เข้มแข็ง  ไม่ปล่อยเวลาไปวันๆ โดยไม่ท าอะไร  มีความเสียสละไม่คิดว่างานไม่ใช่  มีจิตใจเพ่ือ
ประชาชน  อุทิศแรงกายเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง  เมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อน มาขอความ
ช่วยเหลือก็รับไปด าเนินการแก้ไขปัญหา  ติดตามผลงานที่ท าและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ๓ งานป้องกัน
นั้นถือเป็นงานหลักของสถานีต ารวจหนองปลิง  ดังนั้นเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้นจะต้องมี การ
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันปราบปรามในการปฏิบัติงาน  ให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันอยู่เสมอ เช่น การอบรมกลยุทธวิธี การจัดหาอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นและสามารถ
น ามาใช้ในการตรวจสอบในพ้ืนที่จากการท างานได้คลอบคลุมทั่วพื้นที่การท างาน เช่น การติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในพ้ืนที่ให้มากขึ้น การจัดหาสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามความเหมาะสมกับการ
ท างาน เช่น การให้ค่าตอบแทนพ้ืนที่ใดป้องกันเหตุได้ดีเยี่ยม หรือไม่มีเหตุเกิดขึ้นเลยก็จะมีรางวัลหรือ
ค่าตอบแทนเฉพาะครั้ง ๆ ไป๔ เพ่ือให้งานเกิดผลเชิงรุก จัดระบบให้ชัดเจน มีหน่วยรับในการหาข้อมูล 
จัดหาก าลังพล ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ จัดชุดต ารวจชุมชนทุกหมู่บ้าน ตั้งงบประมาณ น้ ามันรถ ออก
ตรวจทุก  ๒ ชม.๕ในขณะเดียวกันการออกตรวจของร้อยเวร ๒๐ หรือสายตรวจ  แต่ละครั้งควรมีก าลัง
ปฏิบัติที่เพียงพอต่อการท างาน และเพ่ิมความถี่ในการตรวจและควรมีอาสาสมัคร  อพปร . เข้ามามี
ส่วนร่วมในการท างานกับต ารวจแบบบูรณาการร่วมกัน ควร ให้ค่าตอบแทน เงินรางวัล เช่นค่าน้ ามัน , 
ค่าอาหาร  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพ่ือ  เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้
มากยิ่งขึ้น ในการโทรแจ้งเหตุร้าย  ควรติดต่อประสานงานด้วยความรวดเร็วเพ่ือความพึงพอใจของ
ประชาชน  ทั้งนีก้ระบวนการในการท างานป้องกันปราบปราม ของสถานีต ารวจธรหนองปลิง  ที่ท าให้
เกิดปฏิบัติงานอย่างมีผลสัมฤทธิ์ คือ  ต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  สร้างเครือข่ายเป็นหู 
เป็นตา  ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  และต้องมีการก ากับดูแล  ถึงการปฏิบัติงานโดยตรงอย่างแท้จริงจาก
ผู้บังคับบัญชา มุ่งเน้นในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่ วถึง  
และอย่างสม่ าเสมอ  จัดสรรงบประมาณในการใช้จ่ายให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ ตรวจสอบการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลการปฏิบัติเที่ยงตรงยิ่งขึ้น๘ ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจลงพื้นที่ชุมชนที่มีความเสี่ยง
เกี่ยวกับยาเสพติดและการพนัน  โดยไม่ก าหนดเวลาที่ชัดเจนหรือเปลี่ยนเวลาออกตรวจในแต่ละครั้ง
ก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ควรมีความพร้อมและเพียงพอกับการดูแลงานต่างๆ  เช่นประเพณีสงกรานต์  
ประเพณีลอยกระทง  ให้มากขึ้น ๑ งานควรมีอย่างน้อย  ๕ นาย ถึงจะเพียงพอหรือมากกว่าและท าให้
                                         

๓สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ชรินทร์ เผือกสง่า, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด
นครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

๔สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ดนัย ถนอมนิ่ม, รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด
นครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

๕สัมภาษณ์ นายเฉลียว ภู่จ ารูญ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 

 สัมภาษณ์ นายสุพจน์ สังข์เงิน, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 

 สัมภาษณ์ นายศักดิ์ชาย ณ. พันธ์กรณ์, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 

๘สัมภาษณ์ นายอนันต์ เกตุสุภะ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายนพฤศจิกายน ๒๕๕๘. 



๑๑๐ 
 

ผู้ไม่ประสงค์ดีต่องานนั้น ๆ ได้เกรงกลัว  ท าให้งานราบรื่นไปด้วยดี  และไม่มีผู้กระท าผิดกฎหมาย จัด
กิจกรรมให้ความรู้ด้านกฎหมายให้ชุมชน๙ ด้วยการปฏิบัติงานเจ้าหน้าต ารวจสถานีต ารวจหนองปลิง
ในปัจจุบันนี้  ก็คือการท างานดี มีการตรวจ และมีการดูแลทางด้านการจราจรเป็นอย่างดี  ก็ขอให้การ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  สภ.หนองปลิง  ปฏิบัติเจ้าหน้าที่เหมือนเดิม๑๐ การเพ่ิมเข้มงวดการขวด
ขันตรวจสอบทุกพ้ืนที่  ในส่วนที่จะเกิดเหตุ  ไม่ละเว้นถ้าปฏิบัติหน้าที่  ต่อผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่๑๑ และ
ประชาชนต้องเข้าใจระบบของต ารวจ  ในการปฏิบัติหน้าที่ปกป้องในความถูกต้อง  และเป็นธรรมแก่
ประชาชนซึ่งช่วงนี้คดีมีหลายคดีที่จะต้องท าให้ดีที่สุด  โดยเฉพาะคดีอาชญากรรมและยาเสพติด๑๒ 
 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่
ต ารวจนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจควรออกตรวจโดยทั่วไปในเขตพ้ืนที่ ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสังเกตบุคคล 
สถานที ่เหตุการณ์หรือตรวจค้นเมื่อจ าเป็นและเห็นสมควร ด้วยความถูกต้องเหมาะสม หากพบเหตุที่
ต้องเข้าระงับก็สามารถเข้าระงับเหตุการณ์ได้ อีกทั้งต้องท าหน้าที่เสมียนประจ าวันธุรการ โดยมีหน้าที่
ลงบันทึกประจ าวันการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้ค าแนะน าประชาชนผู้มาติดต่อหรือด าเนินการเกี่ยวกับ
ค าร้องต่างๆ ด้วยความยุติธรรม 

๒. รูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการที่จะท าให้  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง  จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานสืบสวน 

การสืบสวนนั้นต้องเพ่ิมมีงบประมาณเพ่ือจัดซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากหน่วยงานต่าง 
ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เช่นจาก  อบจ. และ อบต. ได้สนับสนุนกล้องวงจรปิดติดตั้งตามจุดเสี่ยงบน
ถนนอีกทั้งยังได้จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ที่สามารถติดตามคนร้าย จับกุม  สืบสวน  ให้ได้
ประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น๑๓มีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับวิชาสืบสวนแบบใหม่ ๆ  เพ่ิมก าลังพลให้
พอเพียงกับปริมาณงาน  ออกมวลชนหาข่าวของกลุ่มแก๊ง  ที่จะเข้ามาก่อเหตุ  เช่นสายลับ สนับสนุน
เงินงบประมาณในการออกติดตามหมายจับตัวเก่า เบี้ยเลี้ยงให้สายลับ สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ที่
ทันสมัย  เช่น  รถยนต์ที่มีสภาพดี ๆ๑๔ และต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากประชาชนในพ้ืนที่  จัดตั้ง
หน่วยข่าวภาคประชาชน มีข้อมูลท้องถิ่นที่ เพียงพอ ครบทุกประเภทคดีการท างานให้อยู่ ใน

                                         
๙สัมภาษณ์ นายภาคภูมิ ศรีมาส, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๑๐สัมภาษณ์ นายศิลปิน อินทรพิทักษ์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๑๑สัมภาษณ์ นายพิเชษ  เพชรศรีสวรรค์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร

หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๑๒สัมภาษณ์ นายสมมาส คล้ายโต, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๑๓สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชาติใจ ค าสุข, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด

นครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๔สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธ ารง จิกิตศิลปิน, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวันครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๑ 
 

ลักษณะร่วมกันคิด ร่วมกันท า และประเมินผล๑๕ การพัฒนางานด้านการสืบสวนนั้นจะให้เกิดผลใน
การปฏิบัติงานในเชิงพวกนั้นต้องมีการพัฒนาด้านงานต่อไปดังนี้ต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในด้านการท างานสืบสวนให้มากขึ้นในการสืบสวนติดตามผู้กระท าความผิดและหมายจับต่าง ๆ ต้องมี
งบประมาณในการท างานที่เพียงพบในการท างานแต่ละชิ้นงานและมีพร้อมที่จะสามารถสนับสนุนได้
ทันทีที่ด าเนินการการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานต้องได้รับความสะดวกและรวดเร็ว
ทันเวลา๑  และให้หัวหน้าชุดวางสายข่าวไว้ทุกหมู่บ้านประสานผู้น าชุมชน  และผู้ใหญ่บ้าน  อบต. ทุก
หมู่บ้าน ช่วยสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวของกลุ่มวัยรุ่นที่มั่วสุม  และมีพฤติกรรมเสพ และลัก
ขโมย๑  ในการหาข่าวของต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่สืบสวนควรหาแนวร่วมประชาชนที่จะมีส่วนร่วมใน
การหาข่าวเพิ่มอย่างมาก  ควรเข้าใจเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง  และได้ข้อมูลข่าวสาร  ข้อเท็จจริง
ที่ถูกต้องในการสืบสวนหาคนร้าย ควรจะมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาสนับสนุนการท างานของต ารวจ  
เพ่ือให้งานด้านสืบสวนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรเพ่ิมรางวัลน าจับ  ผู้กระท าความผิดเพ่ือเป็นขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจ๑๘ กระบวนการหรือรูปแบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง  ด้านงานสืบสวนที่ท าให้เกิดประสิทธิผลการท างาน คือ ต้องปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีความซื่อสัตย์  ในการท างาน สร้างความศรัทธา หน้าเชื่อถือ ให้กับประชาชน ดึง
ประชาชนมาเป็นพวกสายข่าว๑๙ สร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถดูแล  ก ากับ ติดตาม ถึงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  จัดสรรอัตราก าลังให้
เพียงพอในการปฏิบัติงาน  และก าหนดขอบข่ายแทนงานโครงการให้ชัดเจน และเป็นไปตามนโยบาย  
จัดสรรงบในการบริหารจัดการให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน๒๐ ควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดสืบสวนลง
พ้ืนที่ท าความรู้จักมนุษย์สัมพันธ์กับชุมชนให้มากเพราะนั่นหมายถึง  เจ้าหน้าที่ต ารวจจะได้รับข้อมูล
เชิงลึกและแม่นย าได้มากเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของผู้กระท าความผิดกฎหมาย๒๑ขอให้การปฏิบัติงาน
ของงานสืบสวนให้เป็นไปตามความถูกต้องของหลักฐานของเหตุที่เกิดการปฏิบัติงานให้แสดงถึงความ

                                         
๑๕สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ชรินทร์ เผือกสง่า, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด

นครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ดนัย ถนอมนิ่ม, รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑ สัมภาษณ์ นายเฉลียว ภู่จ ารูญ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๑๘สัมภาษณ์ นายสุพจน์ สังข์เงิน, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๑๙สัมภาษณ์ นายศักดิ์ชาย ณ. พันธ์กรณ์, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๒๐สัมภาษณ์ นายอนันต์ เกตุสุภะ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายนพฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๒๑สัมภาษณ์ นายภาคภูมิ ศรีมาส, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 



๑๑๒ 
 

เป็นเจ้าหน้าที่๒๒ เ พ่ิมการใช้เทคโนโลยี  มากขึ้นด้านการสืบสวน  ให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ๒๓ ประชาชนต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจแจ้งเบาะแสความเป็นจริง  ของ
แตะละคดี  จะเป็นประโยชน์มากในการสืบหาความจริงของเรื่องที่มันเกิดขึ้น๒๔ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านสืบสวนนั้น มีการ
สืบสวนหาข่าวความเคลื่อนไหวของคนร้ายรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐาน  และต้องออกไปตรวจ
สถานที่เกิดเหตุในแต่ละครั้ง ไม่ว่าช้าหรือเร็วก็จะออกไปดูเพ่ือสืบสวนหาข่าวในเรื่องนั้นๆ และปกปิด
และให้ความคุ้มครองแหล่งข่าวโดยเคร่งครัดกับทุกแหล่งข่าว พร้อมทั้งติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ตาม
หมายจับ ท าหน้าที่ธุรการทั่วไป ได้แก่ การรับส่ง การเสนอหนังสือของงานสืบสวนด้วยความยุติธรรม
เสมอ 

๓. รูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการที่จะท าให้  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง  จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานสอบสวน 

ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีการอบรม ด้านงานสอบสวนตามหลักเกณฑ์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือประเมินตามขั้นตอนและล าดับชั้น เพ่ิมประสิทธิภาพและเงินประจ า
ต าแหน่งให้สูงขึ้น  ซึ้งท าให้ได้รับประโยชน์แก่ประชาชน ทั้งงาน หยั่งรู้ข้อกฎหมายต่าง ๆ  ที่แก้ไข
ปรับปรุงใหม่ซึ่งเป็นปัจจุบันทันต่อยุคสมัยและความเจริญก้าวหน้าของประชาคมอาเซียน๒๕ควรเพ่ิม
เจ้าหน้าที่ธุรการให้เหมาะสมกับปริมาณงานกรณีมีคดีเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันควรมี  พอส . เสริมงาน 
ปจว.สมควรมีสมาร์ตการ์ด ส าหรับตรวจสอบบัตร ปชช.  ว่าบุคคลผู้นั้นมีคดีหรือไม่ระบบการจัดเก็บ
ของกลาง (รถยนต์ , รถจักรยานยนต์ )  ควรหาที่เก็บให้เหมาะสมตรวจสอบได้ อุปกรณ์ส านักงานควร
ทันสมัย  สะดวกแก่การปฏิบัติงาน  ควรมีกล้องวงจรเป็นแบบ  360 องศา  ( ๔ ตัว )  ไว้ในจุดที่
ส าคัญ๒  มีการจัดต ารวจที่รับผิดชอบ ที่เที่ยงธรรม  ยุติธรรมเป็นมิตรกับทุกๆคน ไม่เลือกปฏิบัติ 
เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกอุ่นใจ เมื่อได้รับบริการ มีพนักงานสอนงานที่รับผิดชอบ ทั้งระดับประธาน  
สารวัตร  รองสารวัตร เป็นทีมรับผิดชอบอยู่ตลอดเวลาที่สถานีต ารวจเพ่ือรีบแก้ไขปัญหา ติดตามงาน 
การใช้บริการให้ประชาชนมีทางเลือก ควรให้บริการ  สิ้นสุดที่สถานีต ารวจมากที่สุด๒  งานสอบสวน
ถือว่าเป็นงานอ านวยความยุติธรรมขั้นต้นของกระบวนกฎหมาย  ดังนั้นเพ่ือให้กระบวนการดังกล่าวมี

                                         
๒๒สัมภาษณ์ นายศิลปิน อินทรพิทักษ์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๒๓สัมภาษณ์ นายพิเชษ  เพชรศรีสวรรค์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร

หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๒๔สัมภาษณ์ นายสมมาส คล้ายโต, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๒๕สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชาติใจ ค าสุข, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด

นครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒ สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธ ารง จิกิตศิลปิน, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวันครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ชรินทร์ เผือกสง่า, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด

นครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๓ 
 

ความเชื่อมั่นและมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงจ าเป็นต้องมี ต้องมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการ
ตรวจสอบตรวจบุคคลต่างๆ รวมถึงประวัติของบุคคลนั้น ๆ ด้วย ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ประจ าสถานีต ารวจในการตรวจพิสูจน์เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของเจ้าหน
น้าที่สืบสวน จัดค่าตอบแทนให้เจ้าหน้าที่สอบสวนให้สูงเพ่ือให้ความยุติธรรมแก่งานสอบสวนในคดีต่าง 
ๆ๒๘ งานสอบสวนที่โรงพักควรจะมีห้องไกล่เกลี่ย เพื่อให้เรื่องเล็ก เล็ก จบลงที่โรงพักและงานที่เป็นคดี
สั่งฟ้องควรด าเนินการไปตามข้ันตอน ไม่ควรดึงเรื่องไว้นาน๒๙ ควรมีเจ้าหน้าที่ ที่เพ่ือต่อความต้องการ
ของประกอบผู้มาใช้บริการเพ่ือความพึงพอใจของประชาชนควรเพ่ิมในเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการ
ท างานต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือความเร็วในการบริการ อย่างเช่น การบริการแบบ  ONE  STOP  
SERVICE เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีท่าทีที่เป็นมิตรกับประชาชน  ยิ้มแย้ม  ให้กับประชาชนผู้มาใช้
บริการควรเพ่ิมเงินรางวัล หรือค่าล่วงเวลาให้กับผู้มาปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นขวัญและก าลัง ใจในการ
ท างาน๓๐ กระบวนการด้านงานสอบสวน  ต้องสอบสวนด้วยความเป็นธรรมแก่คู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่าย  .ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาในการสอบสวน  หลักนิติวิทยาศาสตร์๓๑ พัฒนางานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย เป็นไปอย่างสากล และควรจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ์  ตามความจ าเป็นให้เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน จัดสรรอัตราก าลังให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และจ านวนควรที่เกิดในพ้ืนที่โดยรวม๓๒ 
รูปแบบสอบสวนนอกเหนือเจ้าหน้าที่ต ารวจสอบสวนด้วยค าถามและบันทึกข้อมูลแล้ว  ควรมีการอัด
คลิปวีดีโอในขณะสอบสวน  เพ่ือความโปร่งใสชัดเจน  สบาย ใจทั้ง ๒ ฝ่ายกับการท าหน้าที่และผู้ให้
ถ้อยค า  เพราะการจดบันทึกของเจ้าหน้าที่  คนส่วนใหญ่จะอ่านเข้าใจบ้างอาจเป็นจุดสงสัยหรือกังวล
ของฝ่ายถูกสอบสวนมีผลกับคดี อนึ่งจะเป็นผลดีกับเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วย๓๓ ด้าน
งานสอบสวนให้ความเป็นธรรมทั้ง ๒ ฝ่าย  จากความเป็นจริงทุกเรื่อง๓๔ ต้องมีการสอบสวนที่เป็น
ธรรม  ไม่โอนเอียงของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่๓๕ บอกความจริงกับรูปคดีต่างๆ  ที่

                                         
๒๘สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ดนัย ถนอมนิ่ม, รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๙สัมภาษณ์ นายเฉลียว ภู่จ ารูญ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๓๐สัมภาษณ์ นายสุพจน์ สังข์เงิน, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จงัหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๓๑สัมภาษณ์ นายศักดิ์ชาย ณ. พันธ์กรณ์, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๓๒สัมภาษณ์ นายอนันต์ เกตุสุภะ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายนพฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๓๓สัมภาษณ์ นายภาคภูมิ ศรีมาส, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๓๔สัมภาษณ์ นายศิลปิน อินทรพิทักษ์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๓๕สัมภาษณ์ นายพิเชษ  เพชรศรีสวรรค์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร

หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 



๑๑๔ 
 

เจ้าหน้าที่ท าอยู่นั้น ๆ  เพราะถ้าบอกความเท็จจะเป็นปัญหากับคดีความถูกต้องเท่านั้นที่จะท าให้คดี
กระจ่างขึ้นมา๓  

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการสอบสวนนั้น มี
การสอบสวนคดีต่างๆ มีการคุมผู้ต้องหาไปศาล หรือเป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในการควบคุม
ผู้ต้องหาออกนอกห้องควบคุมเพ่ือส่งฟ้อง ผัดฟ้อง ฝากขัง ท าหน้าที่เวรบริการหรือผู้ช่วยพนักงาน
สอบสวน พร้อมทั้งท าหน้าที่เสมียนประจ าวันคดี ลงบันทึกประจ าวันเกี่ยวกับคดีด้วยความยุติธรรม ท า
หน้าที่ธุรการทางคดี เช่น การเก็บรักษาของกลางที่พนักงานสอบสวนยึดไว้ประกอบการด าเนินคดี 
เป็นต้น พร้อมทั้งการเปรียบเทียบปรับคดีอาญาทุกประเภท และรับเงินค่าปรับตามจ านวนที่พนักงาน
สอบสวนสั่งเปรียบเทียบ และเขียนใบเสร็จรับเงินทุกครั้งด้วยความยุติธรรมเสมอ 

๔.  รูปแบบ แนวทาง หรือกระบวนการที่จะท าให้ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านงานจราจร 

ด้านงานจราจรได้แสวงหาภาคเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ กรวยยาง  แผ่นป้าย  ที่
ใช้ในงานจราจร  จากภาครัฐและเอกชน  เช่นจากแขวงการทางนครสวรรค์ จากการปิโตเลียมแห่ง
ประเทศไทย  และจากองค์การปกครองแห่งท้องถิ่น  ซึ่งได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี  ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานจราจรอย่างยิ่ง  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในพ้ืนที่  สภ.
หนองปลิง๓ ติดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดแยกที่ส าคัญ ๆ ขอรับการสนับสนุนจากเอกชนในการออกสื่อ
โฆษณาประชามสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยด้านการจราจร  ช่วงเทศกาลส าคัญ ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 
ถนนสายส าคัญและสายที่ประชาชนใช้สัญจรไปมาและมีจ านวนมากกวดขันวินัยจราจร๓๘ จัดต ารวจที่
มีความขยันขันแข็ง เพ่ือบริการประชาชนอย่างทั่วถึง มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน เช่น จราจรอาสา  ลูกเสือ เนตรนารี หน้าโรงเรียนมีการจัดท ากล่องรับความคิดเห็น 
การบริการ การติดต่อสอนงานอินเตอร์เน็ต มีการรวมศูนย์ไว้ที่เดียวกันกับฝ่ายธุรการปฏิบัติมีอุปกรณ์
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ๓๙ งานจราจรเป็นงานเชิงบริการและป้องกันไปในตัวเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพควรจะต้องมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อเนื่องงานของพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
เพ่ิมเจ้าหน้าที่ลงไปประจ าในจุดต่าง ๆ  เพื่อรับผิดชอบงานตรงนั้นเป็นกาลเฉพาะ การจัดท าสวัสดิการ
เพ่ิมต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ไม่ไปแสวงหาผลประโยชน์อ่ืนจาการท างาน๔๐ งานจราจรในเขตพ้ืนที่
หนองปลิง  ช่วงเวลาเร่งด่วนเริ่มมีรถติด  เวลา ๐ .๐๐  - ๐๘.๐๐  น.  ควรจัดจราจร ตามจุดกลับรถ 
                                         

๓ สัมภาษณ์ นายสมมาส คล้ายโต, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 
จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 

๓ สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชาติใจ ค าสุข, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด
นครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

๓๘สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธ ารง จิกิตศิลปิน, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรหนอง
ปลิง จังหวันครสวรรค์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

๓๙สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ชรินทร์ เผือกสง่า, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัด
นครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

๔๐สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ดนัย ถนอมนิ่ม, รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 
จังหวัดนครสวรรค์, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๕ 
 

หรือจุดทางเข้าโรงเรียน  ตามแยก  เซเว่น  และตลาดนัดหน้าหมูจุ่ม  งานตลาดนัดตรงข้ามทางรถไฟ
รถติดมากเวลาเย็น๔๑ ควรมีงบสนับสนุนติดตั้งกล้องวงจรปิด ทุกแยกเวลาเกิดเหตุอาชญากรรมหรือ
อุบัติเหตุจะได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอุบัติเหตุหรืออาชญากรรม ควรมีการตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  
บ่อยครั้ง  หลายช่วงเวลาเพ่ือเป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และกรวดขันวินัยจราจร  ควร
มีการประชาสัมพันธ์ หรือ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรให้กับองค์กรต่าง ๆ หรือภาครัฐ และ
ประชาชน  ควรเพิ่มรางวัลน าจับให้มากขึ้นกว่าเดิม  จะท าให้ผู้กระท าความผิดไม่กล้ากระท าความผิด
เพราะมีบทลงโทษเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม๔๒ กระบวนการปฏิบัติงานด้านจราจร  ต้องเสริมสร้าง วินัย
จราจร โดยเริ่มต้น ให้ความรู้  แนะน า  บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  สร้างวินัยการขับรถให้แก่
ประชาชน๔๓ มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่จราจรเกิดความตระหนักในการปฏิบัติงาน  ที่มีต่อประชาชนให้มาก
ที่สุด ผู้บังคับบัญชา เห็นความส าคัญในการก ากับติดตาม ให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ ก าหนดรูปแบบการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  สมบูรณ์ และเป็นสากลให้มากที่สุด๔๔ 
ด้านจราจร  ควรมีหรือเพ่ิมสัญญาณไฟจราจรในจุดแยกที่มีจ านวนรถใช้จ านวนมาก  เช่น  สามแยก
บริเวณเซเว่น สถานีรถไฟหนองปลิง  จุดนี้อันตรายมาก  ส่วนบริเวณจะอันตรายอีกจุดคือบริเวณ
ตลาดหมูจุ่ม เมื่อมีตลาดนัดควรปิดทางยูเทรินและวางกรวยยาวตลอดแนว  ให้รถทางเดียวก่อนถึง
ตลาดนัด  ประมาณ  ๒๐๐ – ๓๐๐  เมตร  พร้อมเจ้าหน้าที่ต ารวจดูแลจราจรทุกครั้ง๔๕ ด้านของงาน
จราจรในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  ทุกแยกทุกจุดจะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอดูแลตลอดทุกวันและการ
เกิดอุบัติเหตุก็ไม่ค่อยมี๔  เพ่ิมก าลังให้มากขึ้น  เสนอเพ่ิมงบประมาณ  เพ่ือเพ่ิมขวัญและก าลังใจ  ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร๔  จับจริง  ปรับจริง  กับการที่ท าผิดกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  ไม่
ปล่อยปะละเลย  ถ้าปล่อยไว้ปัญหาจะเกิดต่อไปแก่ประชาชนที่ร่วมใช้ถนนหนทาง  โดยเฉพาะจ าพวก
ที่เมาแล้วขับ๔๘ 

                                         
๔๑สัมภาษณ์ นายเฉลียว ภู่จ ารูญ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔๒สัมภาษณ์ นายสุพจน์ สังข์เงิน, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔๓สัมภาษณ์ นายศักดิ์ชาย ณ. พันธ์กรณ์, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔๔สัมภาษณ์ นายอนันต์ เกตุสุภะ, คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานสถานี

ต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ พฤศจิกายนพฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔๕สัมภาษณ์ นายภาคภูมิ ศรีมาส, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔ สัมภาษณ์ นายศิลปิน อินทรพิทักษ์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนอง

ปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔ สัมภาษณ์ นายพิเชษ  เพชรศรีสวรรค์, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร

หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 
๔๘สัมภาษณ์ นายสมมาส คล้ายโต, ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘. 



๑๑๖ 
 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านจราจรนั้น 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ ควบคุม ดูแลการจราจร ในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ รวมถึงการงานส่ง
ข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการด้านจราจรเจ้าหน้าที่ต ารวจท าได้
ครอบคลุม และทั่วถึง และวางตัวเป็นกลางในการจัดการวางแผนควบคุมการจราจร ตลอดจนจัดท า
แผนที่จราจร ของพ้ืนที่รับผิดชอบ และของพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน และต้องวางตัวเป็นกลางใน
งานตรวจส่อง ตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบค าสั่ง 
ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ         
ภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์   
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่ง น าไปสู่การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล เป็นประโยชน์โดยตรงกับประชาชน สามารถสรุป
เป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

ประชาชน 

งานสืบสวน งานป้องกันปราบปราม การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ส ร้ า ง ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 
แสวงหาข้อมูล  และให้
ความมั่นใจว่าพยานและ
ผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความ
คุ้มครองและปลอดภัย 
 

จัดสรรอัตราก าลังเพิ่มเติม 
และจัดหาอุปกรณ์และ
เ ค รื่ อ ง มื อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ใ ห้
เพียงพอต่อความต้องการ
ในการปฏิบัติงาน 
 

ประชาชน 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

งานจราจร งานสอบสวน 

ต้องปลูกจิตส านึกให้ผู้ใช้รถ
ใ ช้ ถน น ต้ อ ง เ ค า ร พก ฎ
จ ร า จ ร  แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช้
กฎหมายอย่างจริงจัง 
 

น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
พัฒนาระบบงานในการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยและ
เป็นสากลให้มากที่สุด 

การพัฒนา การพัฒนา 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

เกิดประโยชน์ 

เกิดประโยชน์ 



๑๑๘ 
 

 แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ นั้นมี 
๔ ด้าน คือ  

๑. ด้านงานป้องกันปราบปราม การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจควรออกตรวจโดยทั่วไปในเขตพ้ืนที่ ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือ
สังเกตบุคคล สถานที่ เหตุการณ์หรือตรวจค้นเมื่อจ าเป็นและเห็นสมควร ด้วยความถูกต้องเหมาะสม 
หากพบเหตุที่ต้องเข้าระงับก็สามารถเข้าระงับเหตุการณ์ได้ อีกทั้งต้องท าหน้าที่เสมียนประจ าวัน
ธุรการ โดยมีหน้าที่ลงบันทึกประจ าวันการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้ค าแนะน าประชาชนผู้มาติดต่อหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องต่างๆ ด้วยความยุติธรรม 

๒. ด้านงานสืบสวน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านสืบสวนนั้น มีการสืบสวน
หาข่าวความเคลื่อนไหวของคนร้ายรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐาน และต้องออกไปตรวจสถานที่เกิด
เหตุในแต่ละครั้ง ไม่ว่าช้าหรือเร็วก็จะออกไปดูเพ่ือสืบสวนหาข่าวในเรื่องนั้นๆ และปกปิดและให้ความ
คุ้มครองแหล่งข่าวโดยเคร่งครัดกับทุกแหล่งข่าว พร้อมทั้งติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ตามหมายจับ ท า
หน้าที่ธุรการทั่วไป ได้แก่ การรับส่ง การเสนอหนังสือของงานสืบสวนด้วยความยุติธรรมเสมอ 

๓. ด้านงานสอบสวน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการสอบสวนนั้น มีการ
สอบสวนคดีต่างๆ มีการคุมผู้ต้องหาไปศาล หรือเป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในการควบคุม
ผู้ต้องหาออกนอกห้องควบคุมเพ่ือส่งฟ้อง ผัดฟ้อง ฝากขัง ท าหน้าที่เวรบริการหรือผู้ช่วยพนักงาน
สอบสวน พร้อมทั้งท าหน้าที่เสมียนประจ าวันคดี ลงบันทึกประจ าวันเกี่ยวกับคดีด้วยความยุติธรรม ท า
หน้าที่ธุรการทางคดี เช่น การเก็บรักษาของกลางที่พนักงานสอบสวนยึดไว้ประกอบการด าเนินคดี 
เป็นต้น พร้อมทั้งการเปรียบเทียบปรับคดีอาญาทุกประเภท และรับเงินค่าปรับตามจ านวนที่พนักงาน
สอบสวนสั่งเปรียบเทียบ และเขียนใบเสร็จรับเงินทุกครั้งด้วยความยุติธรรมเสมอ 

๔. ด้านงานจราจร การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านจราจรนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจ
มีหน้าที่ ควบคุม ดูแลการจราจร ในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ รวมถึงการงานส่งข้อมูลข่าวสาร หรือ
ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการด้านจราจรเจ้าหน้าที่ต ารวจท าได้ครอบคลุม และทั่วถึง และ
วางตัวเป็นกลางในการจัดการวางแผนควบคุมการจราจร ตลอดจนจัดท าแผนที่จราจร ของพ้ืนที่
รับผิดชอบ และของพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน และต้องวางตัวเป็นกลางในงานตรวจส่อง ตรวจ
ตรา แนะน า ให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร 

จากทั้ง ๔ ด้านการปฏิบัติงานย่อมมีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ การปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถน ามาพัฒนาการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล
เกิดประโยชน์ต่อต้นเองและประชาชนในเขตพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบ 
 
 
 


